Altalanos szerz6dési feltételek

Jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF, vagy Szabalyzat) foglaltak —
beleértve a megrendelésre €s szallitasra vonatkozo6 feltételek is — a webdruhazban (interneten
keresztiil torténd vasarlas) vald vasarlas esetén érvényesek.

Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keriil megkotésre,
nem mindsiil irdsbeli szerzédésnek, magyar nyelven irodik, magatartasi kddexre nem utal, a
Szolgaltatonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo torvény szerinti magatartasi kodexe. A webaruhaz miikddésével,
megrendelési, és szallitasi folyamatéaval kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén (ideértve a
webaruhaz mitkddésével kapcsolatos olyan technikai tajékoztatds esetében, amelyet a jelen
ASZF nem tartalmaz) a jelen ASZF-ben megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

A Felhasznal6 a webaruhazban torténd termékrendelés véglegesitése elott kdteles megismerni
a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhazban torténd vasarlassal a Felhasznal6 elfogadja a
jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul a kdzottlink 1étrejovo szerzddés részét
képezi.

A jelen ASZF bizonyos rendelkezései, igy kiilondsen a jelen ASZF-ben meghatarozott jogok
kizarolag a fogyasztonak mindsiild Felhasznalokat illetik meg. A fogyasztonak mindsiild
Felhasznal6 az 6néllo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljaro természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban: Fogyasztd). Az
ilyen rendelkezések esetén a Szolgaltato kiilon jelzi, hogy az adott rendelkezés kizardlag csak
a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalokra terjed ki, illetve az adott jog kizardlag csak a
fogyasztonak mindsiild Felhasznalokat illeti meg. szilagyicomputer.hu) torténd
jogviszonyokra terjed ki.

1. ALTALANOS ADATOK

A webaruhaz iizemeltetdje (a tovabbiakban: Szolgaltatd):
KINE-SZIL Korlatolt Felelosségli Tarsasag

Székhely:
4551 NYIREGYHAZA CSERMELY UT 8. (Szolgaltato itt nem fogad iigyfeleket, sem
csomagot, sem leveleket.)

Telephely (és egyben a panaszkezelés helye):
4400 NYIREGYHAZA, INCZEDY SOR 17.

Alapitva:
2003.09.19.

Cégjegyzékszam:
15-09-068507

A bejegyz6 hatosag megnevezése:
Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirosaga



Statisztikai szamjel:
13082262-4651-113-15

Adészam:
13082262-2-15

Kozosségi adészam:
HU13082262

Bankszamlaszam:
68700119-10812950

Képvisel6 neve:
Szilagyi Janos

Telefon:
+36 (20) 9616987

Uzletkor a kereskedelmi tevékenység végzésérol sz616 210/2009.(IX.29.) Kormany
rendelet szerint:
19. szamitdgépes hardver és szoftver termék

A tarhelyszolgaltaté adatai:

IPMS-CONSULTING KFT

SZEKHELY : 1023 BUDAPEST ARPAD FEJEDELEM UTJA 26-28
CEGJ.: 01-09-968814

ADOSZ.: 23506208-2-41

KEPV.: RAKOCZI ZSOLT UGYVEZETO

email : ipmsmokft@gmail.com

2. VEVOSZOLGALAT

Postai uton:
Posta cim: 4400 Nyiregyhéaza, Inczédy Sor 17.

Telefonon:
Hétkoznap: a nyitvatartasi idében
Telefonszam: +36 (42) 786-266

Elektronikus uton:
www.szilagyicomputer.hu
kineszil@gmail.com

A vevoszolgalat altal nyujtott szolgaltatasok:
regisztraciok kezelése

megrendelések feldolgozasa (hétfotol — péntekig)
kiszallitasok intézése (hétf6tol — péntekig)
informécio szolgaltatas

vasarloi észrevételek kezelése



reklaméciok kezelése
a panaszkezelés a vevOszolgalatnal torténik

A webaruhaz oldalait barki korlatozas nélkiil megtekintheti, véleményét, észrevételeit
kozolheti.

A honlap frissitése napi tobbszori rendszerességgel torténik.
3. ALAPVETO RENDELKEZESEK

A jelen Szabalyzatban nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére
a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgéari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”), az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0l16 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti
szerzddések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet vonatkoz6
rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabalyok kételezo rendelkezései a felekre kiilon kikotés
nélkiil is iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2021. januar 01. napjatol hatalyos és visszavondsig hatalyban marad. A
Szolgaltato jogosult egyoldaltian modositani a Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltatd
azok hatalyba lépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kozzéteszi. Felhasznalok a
weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes. A modositott rendelkezések a hatalyba
1épést kovetden a weboldal elsé hasznalata alkalmaval valnak hatalyosséa a Felhasznaloval
szemben — kivéve, ha a modositasok ellen tiltakozik. Az ASZF modositasa nem visszamend
hatalya, a médositott rendelkezéseket a modositast kovetden leadott megrendelésekre kell
alkalmazni.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal iizemeltetett webaruhazaba, vagy annak
tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaloja a
webaruhaznak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kételezonek ismeri el. Amennyiben
a Felhaszndlo nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webaruhaz hasznalatara,
megrendelés leadasara.

4. REGISZTRACIO

A webaruhazban kizardlag a regisztralt felhaszndlok véasarolhatnak. A regisztracio a
webdaruhéaz honlapjén talalhato regisztracids tirlap kitoltésével torténik. A regisztracidhoz e-
mail cim és jelszo megadasa sziikséges. A rendelés feladasakor tudja megadni Felhasznal6 a
szamlazasi €s szallitasi adatokat. A tévesen megadott adatok modositasa az
kineszil@gmail.com cimre kiildott iizenettel lehetséges.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a regisztracid soran megadasra keriild
személyes adatokat az adatvédelmi torvénynek és az adatkezelési tajékoztatdjaban
meghatarozott alapelveknek megfelelden kezeli. Az adatkezelési tdjékoztatd az alabbi linken
érhetd el:

ADATKEZELES

A Szolgaltato a sikeres regisztraciot e-mail-ben igazolja vissza. Felhivjuk a figyelmét arra,
hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartoz6 tarhely telitettsége a



visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a regisztraciot és
ezzel a Szolgaltato altal a webaruhazban kinalt szolgaltatasok igénybevételét.

Felhasznal6 a vasarlas és regisztracio soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A vasarlas
¢s regisztracio soran megadott valotlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a
1étrejovo elektronikus szerzddés semmis. Szolgaltatd kizarja feleldsségét, amennyiben
Felhasznald mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatd a regisztracio soran barmely okbdl kifolyolag hibdsan megadott adatokbol
eredden a Felhasznalot ért valamennyi kdvetkezményért kizarja a feleldsségét (ideértve
kiilonosen a hibasan megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, hibas
teljesitésért, illetve a szolgaltatas teljesitése soran felmeriilé egyéb problémakért).

A Felhasznalo koteles a regisztracio soran megadott felhasznalonevet és jelszot titokban
tartani. A Szolgaltatot semmilyen felelésség nem terheli, ha a Felhasznal6 a felhasznal6 nevét
¢s/vagy a jelszavat felejti, vagy azok koziil barmelyik més harmadik személy szaméara
hozzaférhetové valik, kivéve, ha ez a Szolgaltatonak felrohatd okbodl kdvetkezett be. A
Szolgaltatot nem terheli felelosség, ha a Felhasznalo felhasznalonevét és jelszavat
felhasznalva a Felhasznal6 helyett és nevében mas harmadik személy ad le megrendelést a
webdruhazban. A Szolgaltatd ez esetben is jogosult a Felhasznal6tol a szerzddés teljesitését
kovetelni (ideértve kiilondsen a vételar fizetési kotelezettség teljesitését)

A jelszo elvesztése, elfelejtése esetén a Felhasznald a webaruhdzban elérhetd Elfelejtett jelszo
funkcioét hasznalva igényelhet 0 jelszot. A Szolgaltato az 0j jelszot a Felhasznalo
igénylésének atvételét kdvetden, az 1) jelszo eldallitasahoz sziikséges id6tartam elteltét
kovetden kiildi meg a Felhasznalo részére, a Felhasznalo altal megadott e-mail cimre.

5. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

A megjelenitett termékek kizarolag online rendelheték meg. A termékekre vonatkozoan
megjelenitett &rak magyar forintban értenddek €s tartalmazzak a torvényben eldirt afat (azaz
az ar brutt6 ar), azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat, melyrdl itt tdjékozodhat:
SZALLITASI FELTETELEK

Kiilon csomagolasi koltség nem kertil felszamitasra.

A webaruhédzban a Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol
fotot jelenitett meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdésagostol,
bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.

Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljeskoriien tajékoztatja Felhasznalokat
az akci6 idétartamarol. Az arak tajékoztato jellegliek, a Szolgéltatd az arvaltozas jogat
fenntartja.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a webaruhaz feliiletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy
becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os
ara, vagy az olyan esetek, amikor nyilvanvald, hogy a termék nem az igazolhato6 piaci aron
kertilt feltlintetésre ¢s az Eladé nem kedvezménnyel értékesiti akkor a Szolgaltaté nem koteles
a terméket hibas aron széllitani, hanem felajanlhatja a piaci aron torténd szallitast, amelynek



ismeretében a Felhasznal6 elallhat vasarlasi szandékatol. Ez esetben az igazolt piaci arnak az
arukeres6 oldalak szerinti atlagar tekintendo.

6. RENDELES ES SZALLITAS

A felhaszndlonak a sikeres regisztraciot kovetden van lehetdsége a webaruhazbdl termék vagy
a webaruhazban meghatéarozott szolgaltatds megrendelésére. A webaruhaz hasznalata
érdekében a felhaszndlonak a regisztracio soran megadott felhasznalonevével és jelszoval kell
bejelentkeznie a webaruhazba. Termék megrendelése a kivalasztott termék adatlapjanak
megjelenitése utan a termék kosarba helyezésével kezdeményezhetd.

Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja. A felhasznalo
kosarban moédosithatja a megvasarolni kivant termék darabszamat.

Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,,kosar” ikonra kattintva.

A kosarban a Felhasznalo ellendrizheti a megvasarolni kivant termékek darabszamat. A
Felhasznal¢ a ,,kosar kitiritése” ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat. A mennyiségeket a
,»T,-" ikonra kattintva mddosithatja a Felhasznalo.

Amennyiben a webaruhdzban hiba vagy hianyossag 1¢p fel a termékeknél vagy az araknal, a
Szolgaltato fenntartja a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve
modositasa utan azonnal tajékoztatja a felhasznalot az ) adatokrol. A Felhasznalo ezt
kovetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerzddéstol.

Az adatok megadasat kdvetden a Felhaszndlo a ,,rendelés feladasa” gombra kattintva tudja
elkiildeni megrendelését, elotte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat,
illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti a Szolgéltato felé
az egy¢b, rendeléssel kapcsolatos kivansagait.

A rendelés soran a Felhasznalonak folyamatosan lehetdsége van a kosar tartalmanak
megtekintésére, annak tartalmanak modositasara, valamint a bevitt adatok javitasara/torlésére.

A kosar tartalmanak véglegesitése soran a Felhasznaldo megadja a szamléazasi, szallitasi,
kapcsolattartasi adatokat, valamint a szallitasi és fizetési modot.

A Felhasznalé a megrendelés véglegesitését kovetden a rendelés feladasra gombra kattintva
kiildi el a megrendelést a Szolgaltatd részére.

A megrendelés beérkezésérdl a Szolgaltatd automatikus visszaigazold e-mailt kiild a
Felhasznal¢ felé, a megrendelés elkiildését kovetd 48 oran beliil, amely azonban még nem
hozza létre a Felek kozotti szerzodést. A visszaigazold e-maillel a Szolgaltatd arrél
tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a megrendelés feldolgozasat megkezdte. Amennyiben a
megrendelés befogadasat visszaigazolo email a Felhasznalo megrendelésének elkiildésétol
szamitott legkésObb 48 oran beliil a Felhasznaloéhoz nem érkezik meg, mindegyik Fél
mentesiil az ajanlati kotottség alol.

A Szolgaltaté a megrendelés feldolgozasat a megrendelés Szolgaltatohoz vald beérkezését
kovetden kezdi meg.



A megrendelések feldolgozasa a Szolgaltatd vevdszolgalatanak a nyitvatartasi idejében
torténik.

A megrendelés feldolgozasaként megjelolt idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés
leadasara, azzal, hogy amennyiben az a Szolgaltatd vevdszolgalatanak a nyitvatartasi idején
tul kertil leadasra, akkor a leadott megrendelés az azt kovetd munkanapon keriil feldolgozasra.

A megrendelés feldolgozasat kovetden a Szolgaltatdé a megrendelés elfogadasat telefonon,
vagy e-mailben visszaigazolja a Felhasznalo felé, az automatikus visszaigazold e-mail
megkiildését kovetd 48 oran beliil. Amennyiben a megrendelés elfogadasanak visszaigazolasa
nem torténik meg az el6z6 mondatban foglalt hataridon beliil, mindegyik Fél mentesiil az
ajanlati kotottség alol. Az igy torténd visszaigazolassal a Szolgaltato arrdl tajékoztatja a
Felhasznalot, hogy a megrendelést elfogadta és feldolgozta, de ezzel még nem jon 1étre a
Felek kozott szerzodés.

A Felek kozott a termékek megvasarlasara vonatkozo szerz6dés a szamla Felhasznalo részére
torténd megkiildésével jon létre.

A szamlan feltiintetett fizetendd végdsszeg a megrendelés Gsszesitése ¢és a megrendelés
befogadasanak a visszaigazolasa alapjan minden koltséget tartalmaz.

A rendelés feladasa soran a felhasznald a kovetkezo fizetési és szallitasi feltételek koziil
valaszthat:

Elorefizetés (kizardolag a Magyarorszag teriiletére)

A felhaszndlo ennél a fizetési modnal a szallitds megkezdését megelézden a termék vételarat
¢s a szallitas dijat banki atutalassal eldre kifizeti a Szolgéltatonak.

A Szolgaltato a vételar és szallitasi dij bankszamldjan torténd jovairdsa utan intézkedik a
megrendelés futarszolgalattal torténd kiszallitasarol.

Utanvét (kizarolag a Magyarorszag teriiletére)

A Szolgaltatd ezt a fizetési modot kizarolag bruttd 500.000 Ft 6sszegli megrendelésig tudja
vallalni.

Ez a fizetési mod egyes termékeknél nem elérhetd.

A Szolgaltatd ennél a fizetési mdodnal az érvényes megrendelést kovetden intézkedik a
megrendelés futarszolgalattal torténd kiszallitasarol.

A felhasznal6 a megrendelt aru vételarat és a szallitas dijat a futarnak koteles kifizetni az aru
atvételével egyidében készpénzben.

Atutalas (egyedi megallapodas esetén) szerz6dott partnerek szaméra

Személyes atvétel az iigyfélszolgalaton

Személyes atvétellel a Szolgaltatd abban az esetben adja ki a megrendelt arut, ha a felhasznalo
a vételarat banki atutalassal mar megfizette €s az 6sszeg a Szolgaltaté szamlajan jovairdsra
kertilt, vagy a felhasznal6 a vételarat az aru atadasaval egy idében készpénzben vagy
bankkartyaval kifizeti.

Személyes atvételre a Szolgaltato ligyfélszolgalatan van lehetség nyitvatartasi idoben.

A Szolgaltatd egyedi ajanlat esetében, az erre iranyulo kiilon megallapodas alapjan vallal
kiilfoldre torténd szallitast is.



A részletes szallitasi dijakat itt tekintheti meg:
SZALLITASI FELTETELEK

Szallitassal kapcsolatos informaciok:

A szallitas a nagyobb csomagok esetén is csak a cimre torténik, itt Felhasznalo koteles a
futarnak segitséget nyjtani a termék atvételekor.

Szolgaltatd 1 munkanapos szallitast rendel a futarszolgalattol, viszont, ha a futarcég vagy a
Felhasznal6 hib4jabol nem sikeriil az 1 munkanapon beliili kézbesités, ezért Szolgaltatd
feleldsséget nem vallal. Az ebbdl eredd karokért Szolgaltato kizarja mindennemi feleldsségét.

Ha a Felhasznal6 fogyaszto, akkor a Felek eltéré megallapoddsanak hidnyaban, a Szolgéltato
a szerz0dés megkotését kovetden késedelem nélkiil, de legkésébb 30 napon beliil koteles a
Felhasznal6 rendelkezésére bocsatani a terméket.

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kdzotti idészakban.

A szamlat a csomag tartalmazza. Felhasznalo koteles a csomagot kézbesitéskor a futér elott
megvizsgalni, amennyiben a termékeken, csomagolason sériilést észlel, akkor koteles
jegyzokonyv felvételét kérni a futartol és sériilés esetén a csomagot nem kdteles atvenni.
Utolagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciot a Szolgaltaté nem fogad el!

Tulajdonjog atszallas, jogfenntartas és a karveszély atszallasa:

Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd a termék tulajdonjoganak atruhazéasara, a
Felhasznal¢ a vételar megfizetésére €s a dolog atvételére koteles.

Az utanvéttel torténd fizetés esetén a termék tulajdonjoga a vételar megfizetésével szall at a
Felhasznalora, a vételar megfizetéséig a Szolgaltato a tulajdonjogat kifejezetten fenntartja.

Ha a Felhasznal6 fogyasztd, akkor a karveszély akkor szall at a Felhasznalora, amikor a
Felhasznal6 vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a
termék fuvarozonak torténo atadaskor atszall a Felhasznalora, ha a fuvarozoét a Felhasznalo
bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem a Szolgaltato ajanlotta.

Ha a Felhasznal6 nem fogyasztd, akkor a karvesz¢ly akkor szall at a Felhasznalora, amikor a
termékek szallitoeszkozrdl torténd lerakodasa megkezdddik, azzal, hogy ha a fuvarozot a
Felhasznal6 bizza meg akkor a kdrveszély ez esetben a termék fuvarozonak torténd atadaskor
atszall a Felhasznalora.

Amennyiben a Felhasznal6 korabban mar ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran
nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval €lt), vagy a termék nem
kereste jelzéssel érkezett vissza az eladohoz, a Szolgaltatdé a megrendelés teljesitését a vételar
¢s a szallitasi koltségek elore torténd megfizetéséhez koti.

A Szolgaltato visszatarthatja a termék atadasat, ameddig nem gy6zd6dik meg arrdl, hogy a
term¢ék aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval
(ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén a Felhasznalo6 a tagallama
szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek



miatt a Szolgaltaté nem kapja meg teljes mértékben a vételar €s a szallitasi dij 6sszegét).
Amennyiben a termék ara nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, a Szolgaltato a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Felhasznalot.

Amennyiben egyes termékek a megrendelés leadasat (ideértve a megrendelés visszaigazolasat
is) kovetden nem érhetdek el a Szolgaltatonal, mert azok a Szolgaltatd beszallitoinal mar nem
elérhetdek, akkor a Szolgaltatod fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a
Felhasznaloval torténd egyeztetést kvetden keriilhet sor. Ez esetben a termék vételaranak
eldre torténd kiegyenlitése esetén visszatéritésre keriil az 0sszeg a Felhasznalo részére 30
munkanapon beliil.

A szamla poétlasa:
A Felhasznaloknak lehetdségiik van a szamla potlasat kérni, az alabbiak szerint.

Ha a Felhasznal6 a szamla potlasat a termék atadasat kovetd 3 munkanapon beliil kéri
elektronikus uton, PDF-ben, akkor a szolgéltatas ingyenes.

Ha a Felhasznal6 a szdmla pétlasat a termék atadasat kovetd 3 munkanapon tal kéri
elektronikus uton, PDF-ben, akkor a szolgéltatas dija: 3.000 Ft / alkalom.

Ha a Felhasznal6 a szdmlamasolatot papir alapon és nem elektronikusan kivanja pétolni, a
vevoszolgalatnal torténd személyes atvétellel, akkor a szolgaltatas dija: 3.000 Ft / alkalom.

Ha a Felhasznal6 a szamlamadsolatot papir alapon és nem elektronikusan kivanja potolni,
futarszolgalattal torténd elkiildés utjan, akkor a szolgaltatas dija: 6.000 Ft / alkalom.

A fenti arak az altalanos forgalmi adot tartalmazzak.

Ha a Felhasznal6 a szamlamadsolatot papir alapon és futarszolgalattal kivanja potolni, akkor a
Szolgaltato az altala megbizott futarszolgalattal tovabbitja azt a Felhasznalo altal a rendelés
sordn megadott szamlazasi cimre.

7. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS
Kellékszavatossal/g

A Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Felhasznald a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznal6 altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitésé¢hez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a véllalkozas koltségére a
Szolgaltato is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzddéstol
is elallhat. A Felhasznal6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szolgaltato adott okot.



Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. A Fogyaszto a szerzddés teljesitésétol
szamitott 2 éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti,
azzal, hogy amennyiben a szerz0dés targya hasznalt dolog a kellékszavatossagi igények
eléviilési ideje 1 év.

A nem fogyasztonak mindsiilo Felhasznalok a szerzddés teljesitésétdl szamitott 1 éves
eléviilési hatarid6 alatt érvényesithetik a szavatossagi igényeiket. A nem fogasztonak
mindsiilo Felhasznalok a szerzddés teljesitésétol szamitott 1 éves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogaikat mar nem érvényesitheti.

Felhasznal6 kozvetleniil a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A Fogyasztonak nem mindsiilé Felhasznalok esetében a Felhasznal6 koteles bizonyitani azt,
hogy a termék, vagy a szolgéltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben
vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.

A Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalok esetében a teljesitéstol szamitott 6 honapon beliil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltatod nyujtotta. A
teljesitéstdl szamitott 6 honap eltelte utan azonban mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy
az Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

Amennyiben a Felhasznal6 — fiiggetleniil attol, hogy Fogyasztonak mindsiil, vagy nem —
kellékszavatossagi igényt érvényesit, akkor a Szolgaltato a kellékszavatossagi igénnyel
¢érintett terméket minden esetben bevizsgalasra megkiildi a termék javitasat végzo
javitészolgalathoz (markaszervizhez).

Termékszavatossag

A termékszavatossagi igény kizardlag a Fogyasztokat illeti meg, a fogyasztonak nem
mindsiilé Felhaszndlok ilyen igény érvényesitésére nem jogosultak.

A termék hibaja esetén a Fogyaszto — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Fogyaszté kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott 2 éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A
Fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a Szolgaltatoval kdzolni.
A hiba felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil k6zoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felelds.



Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6d dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany ¢és a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjdban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibdaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

A Fogyaszt6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. A termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

A vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések értelmében gyartd a végtermék, a résztermék, az
alapanyag el6allitoja, valamint aki a terméken elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb
megkiilonboztetd jelzés alkalmazasaval 6nmagat a termék gyartdjaként tiinteti fel.
Importtermék esetén a terméket gazdasagi tevékenysége keretében az Europai Gazdasagi
Térség teriiletére behozo személyt is gyartonak kell tekinteni. Ez a szabaly nem érinti az
importalonak a gyartoval szemben érvényesithetd visszkereseti igényét. Ha a termék gyartdja
nem allapithatd meg, a termék minden forgalmazojat gyartonak kell tekinteni mindaddig,
amig a forgalmazo a gyartot vagy azt a forgalmazot, akitdl a terméket beszerezte, a
karosultnak meg nem nevezi. Ezt a szabalyt importtermék esetén akkor is megfeleléen
alkalmazni kell, ha a termék gyartoja feltiintetésre kertilt, de az importaloja nem allapithato
meg. A forgalmaz6 ezt a nyilatkozatat a karosult irasbeli felhivasatol szamitott harminc napon
beliil teheti meg.

Jotallas

A Szolgéltaté a nem fogyasztonak mindsiilé Felhasznalok felé nem vallal jotallast. Az
alabbiakban meghatarozott jotallas és az abbol eredd jogok kizarolag a Fogyasztonak
mindsiilé Felhasznalokat illetik meg.

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol
sz0l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) alapjan a
Szolgaltato jotallasra koteles.

A Korm. rendelet hatalya csakis az 0j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerzodés
keretében értékesitett és a Korm. rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik
brutté 10.000, - Ft termék érték felett. A Fogyasztd tehat a jotallasi igényét kizarolag a Korm.
rendelet mellékletében meghatarozott, brutté 10.000, - Ft eladési ar feletti termékek esetében
érvényesitheti. Az ebbe a korbe nem tartoz6 termékek esetén a Szolgaltatd még a Fogyasztok
esetében sem vallal jotallast.

A Korm. rendelet mellékletében felsorolt tartos fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd
jotallas idétartamat a megvasarolt termék eladasi ara hatarozza meg:



(I) 10.000 Ft-ot elérd, de 100.000 Ft-ot meg nem halado eladasi ar esetén 1 év.
(IT) 100.000 Ft-ot meghalado, de 250.000 Ft-ot meg nem haladé eladési ar esetén 2 év.
(IIT) 250.000 Ft eladasi ar felett 3 év.

A jotallas kezd6 idépontja a termék a Felhaszndlonak torténd dtaddsanak a napja, vagy ha az
iizembe helyezést a Szolgéltatd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatol kezdve azzal az iddvel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerien nem hasznalhatta.

Ha a gyarto a termékre kedvezobb jotallasi feltételeket vallal, a gyartoi jotallas alapjan a
Szolgaltatot megilletd jogok a szerzddés teljesitésének iddpontjaban atszallnak a Fogyasztora.
Az ilyen kedvezdbb jotallasbol eredd igényeket a Fogyaszto kozvetleniil a termék gyartdjaval
¢és nem a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti.

Jotallasi igényt az a Fogyasztd érvényesithet, aki a termékkel, az eredeti szamlaval és a
Szolgaltato altal kiallitott jotallasi jeggyel, tovabba a gyartoi jotallasi jeggyel rendelkezik.
Amennyiben a terméken ilyen elhelyezésre keriilt a garancidlis zarocimke megléte és
sériilésmentes allapota szintén feltétel.

Jotallasi igénye alapjan a Fogyaszto valasztdsa szerint:

(D) elsdsorban kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz0désszegés sulyat €s a jotallasi igény teljesitésével a
Fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

(IT) ha a Szolgaltato6 a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hatariddn beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztonak a
kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fiiz0d6 érdeke megsziint, a Fogyasztonak — valasztasa
szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Fogyasztd koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a Fogyaszto altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell
elvégezni.

Ha a jotallasi id6tartama alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran a
Szolgaltato azt allapitja meg, hogy a fogyasztasi cikk nem javithat6, a Fogyaszto eltérd
rendelkezése hianyaban a Szolgaltato a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicseréli. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a Szolgaltatd a vételarat a szamla bemutatasat
kovetd 8 napon beliil a Fogyaszto részére visszatériti.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal torténd kijavitast kovetden ismét
meghibasodik a Fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban, valamint, ha a Fogyaszté nem
igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a Fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket a
vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Szolgaltatd a fogyasztasi cikket 8



napon beliil kicseré¢li. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a Szolgéltato a
vételdrat a szamla bemutatasat kovetd 8 napon beliil a Fogyaszto részére visszatériti.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltatd részére valod kozlésétol
szamitott 30. napig nem kertil sor, a Fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban, a Szolgaltaté a
fogyasztasi cikket hataridé eredménytelen elteltét kovetd 8 napon beliil kicseréli. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a Szolgaltato a vételarat a szamla bemutatdsat
kovetden a 30 napos javitasi hatarido elteltét kovetd 8 napon beliil a Fogyaszto részére
visszatériti.

A fenti bekezdésekben meghatarozott specialis kijavitasi, kicserélési és visszatéritési
kotelezettség nem vonatkozik a Korm. rendelet 1. szamu mellékletének 8. pontjaban
elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros
kerékparra, személygépkocsira, lakoautora, lakdkocsira, utanfutos lakdkocsira, utanfutora,
valamint a Korm. rendelet 1. szama mellékletének 9. pontjdban meghatarozott motoros vizi
jarmiire.

A Szolgaltato a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A terméken tarolt szdmitastechnikai adatok, programok, adatok, beallitisok megdrzése,
mentése a fogyaszto feladata. A Szolgaltatdé nem felel — az eltérést nem engedd jogszabalyi
rendelkezések kivételével — az adatvesztéssel, vagy az adatsériiléssel okozott karokért,
ideértve a kozvetlen és kozvetett karokat, az elmaradt hasznot, abban az esetben sem, ha ezek
az elvégzett javitasra visszavezethetd okbol kovetkeztek be.

A jotéllas nem terjed ki egyetlen olyan hibara, meghibasodésra vagy karra, ha a hiba oka
(I) nem rendeltetésszerti hasznalat. (Nem rendeltetésszerli haszndlatnak mindsiil a termék
gyari beallitasait meghalado teljesitményen torténd hasznalat, a termék leirasaban megadott
paramétereket meghaladd mechanikai / elektromos terhelés, illetve egyéb nem a célnak valo
felhasznalas); vagy

(IT) a szakszertitlen tizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy
annak megbizottja végezte el); vagy

(IIT) a hasznalati utmatatoban foglalt rendelkezések meg nem tartasa, vagy a hasznalati
utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa; vagy

(IV) a helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongélés; vagy

(V) elemi kar, természeti csapas; vagy

(VI) a terméken végzett javitasi / szerelési munkalatokat nem az azokat elvégezni jogosult,
megfeleld jogositvanyokkal, szakképzetséggel nem rendelkezd harmadik személy, vagy a
Fogyaszto végzi és a hiba ennek kdvetkeztében keletkezett; vagy

(VII) a szallitas vagy lizemeltetés kozben kiilsé események hatdsara bekovetkezd
meghibasodas; vagy

(VIII) a hidnyz6 vagy sériilt garancialis zarécimke; vagy

(IX) a kompatibilitasi problémak (a Fogyasztod hardverkdrnyezetében, vagy informatikai
rendszerein nem miikddo, egyébként hibatlan alkatrész); vagy

(X) barminemti szoftveres probléma (operacios rendszer, meghajtd program, BIOS-,
szoftverfrissités, felhasznalo altali hibas telepitésbol fakado hibak); vagy

(XI) a természetes elhasznalodas; vagy

(XII) egyéb a vasarlas utan keletkezett okbol bekovetkezd meghibasodas



A jotallasi igény nem érvényesithetd, ha a jotallasi jegy érvénytelen, hatalyat vesztette,
azonositasra alkalmatlan, vagy valotlan adatokat tartalmaz, vagy a termék sorszama, gyartési
szama nem olvashato, ide nem értve, ha ezeket a hibakat, hianyossagokat a gyartd, vagy a
Szolgaltatod okozta. A jotallasi igény nem érvényesithetd tovabba olyan esetekben, amikor a
higiénias termék nem megfeleld higiénias allapotban keriil ataddsra a Szolgaltatd részére.

Kizarolag a Korm. rendelet ala tartozoé tartos fogyasztasi cikkekhez kapcsolodo tartozékok (pl.
kiilsé tapegység) ¢és a kellékek (pl. elektroncsovek, akkumulatorok) meghibdsodasa az egész
termék cseréjére nem jogosit. Ezek meghibasodéasakor a Szolgéltatonal kizarolag
cseregarancia érvényesithetd, az eredetivel azonos, vagy annak funkcigjat és mindségét az
eredetivel megegyezo (de nem feltétleniil azonos tipusu kellékanyagra).

A Fogyaszto kizarolag a Korm. rendelet ala tartozoé tartos fogyasztasi cikkek meghibasodasa
esetén a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil jogosult un.
cseregaranciat érvényesiteni. Ez esetben a Szolgaltatdo nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkdltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerti hasznalatot akadalyozza. A Fogyasztd ilyen esetben kizarélag kicserélést
kérhet, azaz a Fogyaszto a termék kijavitasat, vagy pénz visszafizetését a cseregarancia
keretében nem kérheti.

A kijavitas soran a termékbe csak 10 alkatrész keriilhet beépitésre.

A termékeket a jotallas keretében torténd javitasara csak az eredeti kiegészitd tartozékokkal
(pl. leiras, kabelek, egyedi kiegészitok) egyiitt keriilhet sor.

Nem szamit bele a jotallasi idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Fogyaszté a
terméket nem tudja rendeltetésszertien haszndlni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében ujbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcesolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik. A jotallas
tehat nem ¢érinti a Fogyasztonak a jogszabalybodl eredd — igy kiillondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

A Szolgaltat6 a pixelhibara vonatkozo garanciara a nemzetkozi ISO 13406 Classll szabvanyt
alkalmazza.

A Fogyaszt6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Fogyasztot a jotallasbol fakado jogok a termék-és kellékszavatossag
fejezetekben leirt jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

A Szolgaltatod a jotallasi jegyet els6dlegesen elektronikus iton kiildi meg a Fogyaszté részére,
a Fogyasztd altal a megrendelés leaddsa soran megadott e-mail cimre megkiildott elektronikus
tizenetben. Az igy megkiildott jotallasi jegy nem mindsiil letdlthetd jotallasi jegynek, ezért
annak megOrzése a Fogyaszto feladata és felel0ssége.

8. A SZAVATOSSAGI ES JOTALLASI IGENYEK INTEZESENEK ELJARASI
SZABALYAIROL



A Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalok esetén:

Az aldbbiakban meghatarozott rendelkezések kizarolag a Fogyasztonak mindsiilé
Felhasznalora vonatkoznak.

Amennyiben a Fogyaszto szavatossagi igényt, vagy jotallasi igényt érvényesit, a szerz6dés
megkotését a Fogyasztonak kell bizonyitania (pl. szamléaval, nyugtaval). A Szolgaltato
jogosult a szerz6dés megkotését vitatni, de ez esetben koteles felhivni a Fogyaszté figyelmét a
panasztétel lehetdségére €s a panasz intézésének modjara.

A Szolgaltatd a nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényrdl jegyzOkonyvet koteles
felvenni. A Szolgaltato a jegyzokonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a
Fogyaszt6 rendelkezésére bocsatja.

Ha a Szolgaltat6 a szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokarol és a békéltetd testiilethez fordulés lehetdségérdl is — 5 munkanapon beliil,
igazolhatdé médon értesiti a Fogyasztot.

A Szolgaltato a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott 3 évig megorzi, €s azt az
ellendrzd hatdsag kérésére bemutatja.

A Szolgaltatasnak torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil
elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a 15 napot meghaladja, akkor a
Szolgaltato tajékoztatja a Fogyasztot a kijavitas vagy a csere varhat6 idOtartamarol. A
Fogyasztd a szerzo6dés megkdtésével hozzajarul, hogy a Szolgaltatd ezt a tajékoztatast, a
Fogyaszto rendelés soran megadott e-mail cimére kiildott elektronikus iizenettel teljesitse.

A Fogyaszt6 a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltato székhelyén, telephelyén,
fioktelepén és a Szolgaltato altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil is
érvényesitheti. Mivel a hibas termékek javitasa nem a Szolgaltatd vevOszolgalatanal torténik
¢és a Szolgaltatd a hibas terméket a vevdszolgalatnal atveszi, majd tovabbitja a javitdoszolgalat
(szakszerviz) részére, ahol a tényleges hibajavitas megtorténik, ezért a gyorsabb ligyintézés
érdekében a Fogyaszto részére javasolt, hogy hibajavitas esetén a jotallasi jegyen feltlintetett
szerviz(ek) valamelyikével vegye fel kozvetleniil a kapcsolatot.

Amennyiben a Fogyaszt6 a terméket nem postai uton, vagy személyesen kiildi meg a
Szolgaltato részére, hanem futarszolgalat igénybevételével, akkor koteles errdl a
hibabejelentéssel egyidejiileg a Szolgaltatot értesiteni. Ennek elmaradéasa esetén a Szolgaltato
jogosult az igy megkiildott termék atvételét megtagadni. Amennyiben a Fogyaszto ezt a
hibabejelentéssel egyidejiileg kéri a Szolgaltatdtol, a Szolgaltatd arajanlatot ad a Fogyasztd
részére a terméknek a hibajavitas helyére torténd elszallitasara.

Ha a Fogyaszto6 a hibabejelentéssel érintett terméket futarszolgalattal juttatta el a Szolgaltato
vevoszolgalatahoz és a Fogyaszto szavatossagi, vagy jotallasi igénye elutasitasra kertil, akkor
a termék visszaszallitasarol a Fogyaszto koteles gondoskodni a sajat koltségére.

A Fogyaszto a szavatossagi, illetve jotallasi igényeinek érvényesitése soran visszakiildott
terméket Uigy koteles becsomagolni, hogy az a terméket megovja és a termék a szallitas soran
ne sériiljon, ugyanakkor az eredeti csomagolas visszaszolgaltatasa nem feltétele a jotallasi



igények érvényesitésének. A Szolgaltatd nem felel a nem megfeleld csomagolasbol eredd
karokért.

A Szolgaltatd a termék kijavitasa, vagy cseréje esetén felveszi a kapcsolatot a Fogyasztoval és
jelzi a részére, hogy a kijavitott, illetve kicserélt termak atvehetd a Szolgaltato
vevoszolgalatanal.

Amennyiben a Fogyaszto a kijavitas vagy kicserélés megtorténtérdl szolo elsd értesitést
kovetd 30 naptari napon beliil nem veszi at a kijavitott, vagy kicserélt terméket, vagy nem
gondoskodik annak elszallitasarol, akkor a Szolgaltato ezt kovetden taroldsi dijat szamit fel a
Fogyaszto részére. A tarolasi dij mértéke: 2.000, -Ft/nap/termék (amely az altalanos forgalmi
adot tartalmazza).

Amennyiben a Fogyaszto a kijavitas vagy kicserélés megtorténtérol szolo elso értesitést
kovetd 6. (hatodik) naptari honap utols6 napjdig nem veszi at a kijavitott, vagy kicserélt
terméket, vagy nem gondoskodik annak elszallitasarol, akkor a termék tulajdonjoga
automatikusan atszall a Szolgaltatora.

Ha a javitdszolgalat azt allapitja meg, hogy a termék nem hibas, vagy a hiba a jellegébdl
eredden a szerzddés teljesitését kovetden kovetkezett be, akkor a Szolgaltatod a bevizsgalas
dijat kiszamlazza a Fogyaszto felé. A bevizsgalas dija: 5.000, -Ft / termék / alkalom (azaz
alkalmanként és termékenként Gtezer forint), amely az altalanos forgalmi add 6sszegét
tartalmazza.

A nem fogyasztonak mindésiilé Felhasznalok esetén:

A nem fogyasztonak mindsiilo Felhasznalo altal bejelentett igények esetén a fenti szabalyokat
azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a Szolgaltatot a kijavitas, a jegyzOkonyv megkiildése
¢s a jegyzOkonyv megorzése tekintetében a fenti hataridok nem terhelik, mindazonaltal a
Szolgaltato torekszik arra, hogy a nem fogyasztonak mindsiild Felhaszndlok esetében is a
termékek kijavitasa és kicserélése a lehetd legrovidebb idon beliil megtorténjen.

Egyebekben a nem fogyasztonak mindsiilo Felhasznal6 altal bejelentett igények esetén a
Szolgaltato a fentiek szerint jar el (ideértve a fenti dijak felszamitasat) és a nem fogyasztonak
mindsiilé Felhasznalokat is fenti jogok és kotelezettség illetik meg és terhelik (ideértve a fenti
dijak megfizetésére iranyulo kotelezettségeket), azzal, hogy a nem fogyasztonak mindsiilé
Felhasznalok kizarolag kellékszavatossagi igényt érvényesithetnek a Szolgaltatoval szemben,
mivel a termékszavatossagi igények nem illetik meg Oket, és a Szolgaltaté nem vallal feléjiik
jotallast.

9. ELALLASIJOG

A Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalok esetén:

A jelen pontban meghatarozott alabbi jogok kizarélag a Fogyasztokat illetik meg. A nem
fogyasztonak mindsiilé Felhasznalok a jelen pontban alabbiakban meghatarozott elallasi jog

gyakorlasara nem jogosultak.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet



20. § (1) bekezdésének az értelmében termék adasvételére iranyuld szerzodés esetén a
Fogyaszt6 jogosult a

(1) a terméknek,

(i1) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd iddpontban torténik,
az utoljara szolgaltatott terméknek,

(ii1) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

(iv) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az els6
szolgaltatasnak,

a Fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott 14 naptari napon beliil a szerzodéstdl indokolas nélkiil elallni.

Fogyaszto a szerzddés megkotésének napja, €s a termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolhatja elallasi jogat.

Amennyiben a Fogyaszto ¢€Ini kivan az elallasi jogaval, ugy koteles az eldllasi szandékat a
Szolgaltatod vevoszolgalatanak a jelen Szabalyzatban megjelolt elérhetdségei valamelyikén
jelezni.

Fogyaszto hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl (tobb
termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd idépontban torténik,
ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az
utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl) szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi
az elallasi nyilatkozatat. frasban torténé elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot
elkiildeni 14 napon beliil.

Postai uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adés idépontjat vessziik figyelembe,
faxon torténd megkiildés esetén a sikeres adast visszaigazol6 iizeneten szerepld idépontot,
emailen keresztiil torténd jelzés és alkalmaval pedig az email beérkezésének idopontjat. Az
elallasi jognyilatkozat postai uton torténd elkiildése esetén a Szolgaltato kizarolag az ajanlott
levélkiildeményként feladott nyilatkozatokat fogadja el.

A Fogyaszt6 az elallasi jognyilatkozatat kozolheti a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletét
képezo elallasi nyilatkozatminta felhasznalasaval is, amely a kovetkezd linken érhetd el:
ELALLASINYILATKOZAT. A nyilatkozatminta alkalmazasa nem kotelezd, a Fogyaszto a
sajat szavaival is megfogalmazhatja elallasi nyilatkozatat, de annak egyértelmiinek kell
lennie.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogét a jelen pont és a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban gyakorolta.

A Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd vevOszolgalatanak a
cimére késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon
beliil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos hatarido letelte
elott elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A terméket valamennyi
tartozékkal egyiitt kell visszakiildeni. Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot
nem all médjaban atvenni. A Fogyasztd a megrendelt terméket postai Gton, vagy
futarszolgalat segitségével juttathatja vissza a Szolgaltato részére. A csomag postai tton



torténo elkiildése esetén a Szolgaltatd kizarolag az ajanlott csomagként feladott kiildeményt
fogadja el.

A termék visszakiildésének koltségét a Fogyasztd viseli, a Szolgaltaté nem vallalja ezeknek a
koltségeknek a megfizetését.

Az eléllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil
mas koltség nem terheli, Szolgéltatd azonban kovetelheti a nem rendeltetésszeri hasznéalatbol
ad6do anyagi kar megtéritését.

Ha Fogyaszt6 elall a szerz6déstol, Szolgaltatod haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a Fogyaszté altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatést, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget
is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy Fogyaszto a
Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot
valasztott. A Fogyaszto altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszdmlaszam, vagy
postai cim kdvetkeztében torténd fizetési késedelem miatt a Szolgaltatdt feleldsség nem
terheli.

A Szolgaltato a visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten
a hozzéjarulasat adja; de a Fogyasztot ebbdl eredden semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig a Fogyaszt6 a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd
koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Fogyasztd a termékeket csak a jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges mértékben hasznalhatja az elallasi jog gyakorlasa elott.
Fogyasztd az ezt meghalad6 mértékii hasznélatbdl eredd értékcsokkenésért felel.
Fogyasztonak kiemelten iigyelnie kell a termék rendeltetésszerti hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszerti hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a Fogyasztot terheli.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a Fogyasztd személyére szabtak.

A Fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. a szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz0dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte
meg, ¢s a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden
felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek 4ra, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hatarido alatt is
lehetséges ingadozasatol fiigg;

c. romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolast termékek (Lazmérd; Fiilhallgatd, Fejhallgato, headset, gamer
headset; borotva, villanyborotva, epilator, borotvahoz szita, borotvafej, trimmel;
Villanofényes szortelenitd (IPL); Arctisztitd kefe, Bérradirozd, Gyantazé késziilék,
gyantapatron; Bérapolo szer, krém; Fogkefe, fogkefe fej; Szajzuhany, szajcenter;



Manikiir/pedikiir késziilékek és tartozékaik; Hajformazok (hajvasald, hajsimitd, gondorito,
kreppeld, hajsiitdvas, kupvas, meleglevegds késziilékek); Hajvago, szakallformazo,
testszOrzet nyiro, fil/orr szérnyiro; Inhalator; merchandise: pl. p6lo, zokni, sapka, bogre; stb.)
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan
nem kiildheto vissza ;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a véllalkozas altal nem
befolyasolhato mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kdvetden keriil sor;

g. olyan vallalkozasi szerz0dés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol;

h. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

1. hirlap, folyoirat és idészaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzodések kivételével;

J. nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

k. lakéscélu szolgaltatas kivételével szallasnytjtasra irdnyuld szerzodés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra irdnyulo szerz0dés esetében, ha a szerz0désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki

1. a nem targyi adathordozon nytjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozés a
fogyaszt6 kifejezett, elzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érheto el.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szdmu iranyelve itt érhetd el.

Fogyaszto egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhetdségeken.

Specialis szabalyok a nyomtatokellékekre vonatkozéan:

Fogyasztd a termékeket csak a jellegének, tulajdonsagainak é¢s miikodésének
megallapitasdhoz sziikséges mértékben hasznalhatja az elallasi jog gyakorlasa eldtt. Az ezt
meghalad6 hasznalat esetén a levont értékcsokkenés mértékével csokkentett dsszeget fizeti

vissza Szolgaltato.

Az alabbi mértékili hasznalat tekinthetd a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasdhoz sziikséges mértékiinek:

Nyomtatok: 10 oldal nyomtatésa felett a nyomtato értékcsokkenéséért felel a fogyaszto.

Tintak, tinta szettek, tisztitofolyadékok: Elallas esetén a termék fogyasanak aranyaban allo
értékesokkenéssel szamolhat a fogyasztd. Abban az esetben, ha az meghaladja a termék



kiprobalasat (a termék kapacitasanak 5%-a). Kizar6 tényezd: ha més forgalmazotol szarmazo
tintat tolt a fogyaszto a patronba.

CISS rendszer (tintaval toltve vagy tintaval mellékelve): 2%-os tintafogyas a kiprobalashoz
elegendd. A 2% tintahiany felett a termék értékcsokkenését a tinta fogydsanak aranyaban
levonja Szolgaltato a termék értékébdl. Kizaro tényezd: ha mas forgalmazotol szarmazo tintat
tolt a fogyaszto a rendszerbe.

Tintapatronok, tonerek: A kiprobalashoz megallapitott érték: a tintapatron/toner kapacitasanak
5%-a. Az e feletti mennyiségii fogyas miatt értékcsokkent lesz a termék, igy ezt az dsszeget
levonja Szolgaltato a termék értékébol.

10. ADATVEDELEM

A Szolgaltaté a webaruhaz miikodésével kapcsolatos személyes adatokat az adatvédelmi
biztos részérdl szam alatt tortént nyilvantartasba bevétel alapjan kezeli Az adatkezelési
tajékoztatd az alabbi linken érhetd el:

Adatkezelési tajékoztatd

11. SZERZOI JOGOK

A Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot az szilagyicomputer.hu weboldalon, azok
barmely részlete €s az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében.

Miutén a szilagyicomputer.hu, mint weboldal szerzdi jogi miinek mindsiil, tilos a
szilagyicomputer.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tobbszorozése), mas modon vald felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkiil.

Az szilagyicomputer.hu weboldalrol €s annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzéjéaruléas esetén is csak az adott weboldalra valo hivatkozassal lehet.

A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgéltatasdnak valamennyi elemére, a domain
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes
reklamfeliileteire. A szolgaltatasok igénybevétele semmilyen koriilmények kozott sem
eredményezheti, hogy a forraskodot barki visszafejtse, visszaforditsa, vagy barmely mas
modon megsértse a Szolgaltatd szellemi alkotasokhoz fiiz6d6 jogait.

Tilos tovabba a szilagyicomputer.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja
vagy visszafejtése; a felhasznaloi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd
1étesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a szilagyicomputer.hu weboldalon
vagy azok barmely része modosithatd vagy indexelhetd (pl. keresérobot, vagy barmely mas
visszafejto).

Az szilagyicomputer.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas
kivételével kizarolag a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

Felhasznal6 a weboldal egyes részeit sajat felhasznalas céljabol a merevlemezére lementheti,
vagy kinyomtathatja, 4m ebben az esetben sem valik jogosulttd a weboldal igy tobbszordzott



részének a tovabb hasznalatéra, terjesztésére, fénymasolasara, atvételére, adatbazisban torténd
tarolasara, letolthetové tételére, a tartalom kereskedelmi forgalomba torténd hozatalara.

12. BANNER-HIRDETOK FELELOSSEGE

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a szilagyicomputer.hu weboldalon mas harmadik
személyek hirdetéseket helyezhetnek el.

A Felhasznal6é tudomésul veszi, hogy ide nem értve a jogszabalyok eltérést nem engedd
rendelkezéseit, a Szolgaltaté a weboldalon elhelyezett hirdetések, marketing anyagok,
promocids anyagok, bannerek tartalmaért, valodisagért, az azokban foglalt tényekért,
adatokért, informaciokért semmilyen feleldsséget nem vallal, ideértve azt is, ha az adott
hirdetés mas harmadik személy szerzdi jogait, vagy egyébként barmilyen mas szellemi
alkotashoz fliz6do jogot sért. A hirdetésekért kizardlag a hirdetdt, valamint a
hirdetésszervezot terheli feleldsség.

A Szolgaltato kifejezetten kizarja a feleldsségét valamennyi karért, amelyet a weboldalon
elhelyezett hirdetésekbdl eredéen, vagy azokkal dsszefiigésben barmely harmadik személyt
(ideértve a Felhasznalot is) ér, ideértve a tényleges vagyoni karokat, a vagyoncsokkenést, a
koltségeket €és az elmaradt vagyoni elonyt is.

13. VEGYES RENDELKEZESEK

Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarado6 részek érvényességét, jogszerlis€égét €s érvényesithetdségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valo lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd
lemondas csak az erre vonatkoz6 kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a
Szolgéltato egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan a Szabalyzat valamely Iényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrol, hogy a késdbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigort betartasahoz.

Szolgaltato biztositja a weboldal folyamatos miikodoképességét a teljes funkcionalitasanak
allando biztositasaval, valamint a weboldalhoz k6t6dd szolgaltatasok folyamatos internetes
elérhetdségét hardveres és szoftveres hatteriik biztositasaval. Felek a folyamatossagot
biztositottnak tekintik abban az esetben, ha a weboldal — az ASZF-ben meghatarozott okok
miatti sziinetelések iddtartaman feliil — barmely naptari év idétartamanak 98%-4ban
(kilencvennyolc szazalékaban) interneten keresztiil megfelelon elérhetd.

Szolgaltato nem felelds a weboldal mitkddésének sziineteléséért, ha a szilintetést vis maior
vagy a Szolgaltato érdekkorén kiviil es6 harmadik személy magatartasa idézte eld. Az ilyen
okokbol torténd sziinetelés nem jelenti a Szolgaltato altal a rendelkezésre allassal
kapcsolatban vallalt barmely kotelezettség megszegését.

Szolgaltato elére bejelenti a weboldal atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatti
szlinetelést, amennyiben mas gazdasadgos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre, ¢és a
sziinetelés mértéke nem haladja meg naptari honaponként a 4 (négy) orat. Szolgaltatd
szlinetelésrdl sz6lo kozleményt 5 (6t) munkanappal korabban a weboldalon kozzéteszi.
Amennyiben a sziinetelést valamely azonnali beavatkozast igényld, rendkiviili kériilmény



elharitasa teszi sziikségessé, akkor a Szolgaltatd jogosult a sziinetelésrdl szolo értesitést
kevesebb mint 5 (6t) munkanappal kordbban kozzétenni.

Szolgaltato rendszeres karbantartds miatt a jelen alpontban foglalt feltételek mellett jogosult a
Szolgaltatast sziineteltetni. Jelen alpont alkalmazéasaban rendszeres karbantartasnak
mindsiilnek a Szolgaltatd technikai eszkdzeink tizemképes allapotban valo tartasara
vonatkoz6 karbantartési tevékenységek, amelyek biztositjak a karbantartas hatasara a Honlap
¢s az ahhoz kapcsolddo Szolgaltatas rendeltetésszerti miikodését. A rendszeres karbantartés
biztositja az lizemelés hatasara fokozatosan csokkend iizembiztonsag idészakonkénti
novelését, lassitva ezzel a technikai eszkdzok elhasznalodasanak folyamatat. A rendszeres
karbantartas korébe tartoznak azok a tevékenységek is, amelyek a Szolgéltatas nyujtasahoz
sziikséges kiszolgalo eszkozok meghibasodasanak megeldzése érdekében keriilnek
elvégzésre. A Szolgaltatd megtesz minden ésszerii 1épést annak érdekében, hogy a rendszeres
karbantartas soran —a karbantartasi munka jellegére tekintettel - a Szolgéltatas a lehetd
legrévidebb ideig sziineteljen. Ez nem jelenti a Szolgaltato altal a rendelkezésre allassal
kapcsolatban vallalt barmely kotelezettség megszegését.

Amennyiben Szolgéltato vis maior miatt teljesen vagy részben akadalyoztatva van a
Szerzddés teljesitésében, kotelezettségeinek a vis maiorral okozati 6sszefliggésben valo
elmulasztasa nem mindsiil a Szolgaltatd részérdl szerzddésszegésnek, Szolgaltatod a vis maior
id6tartamara — annak mértékéig — mentesiil szerzodéses kotelezettségei alol. Vis maiornak
mindsiil minden olyan kiilsd, elharithatatlan koriilmény, melynek bekovetkezéséért és
fennallasaért egyik Fél sem felelés. Ennek megfelelden vis maiornak mindsiilnek kiilondsen
az alabbiak: természeti csapds, aramkimaradas, a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil felmeriild
okbol bekovetkezo szerverledllas, internet szolgaltatas meghibasodasa vagy kimaradasa,
harmadik személyek altal elhelyezett rombold alkalmazasok, programok, virusok, férgek,
hacker tevékenységek (igy kiilondsen, de nem kizardlag a Felhasznal6 banktitkainak vagy
egyéb adatainak jogosulatlan megismerésére iranyul6, harmadik személyek altal kifejtett
hacker tevékenységek), tovabba sziikségallapot, sztrajk, haboru, 1azadas, terrorista
cselekmények, természeti katasztrofak (tlizvész, foldrengés, vihar), jarvany, karantén
korlatozasok, szallitasi és nyersanyag embargo, valamint olyan jogszabalyvaltozas, amely a
Szolgaltaté szamara olyan helyzetet teremt, amely a szerz0dés megsziintetését
elkertilhetetlenné teszi.

Szolgaltato és Felhasznalo vitas iigyeiket békés uton probaljak rendezni.
14. PANASZKEZELES RENDJE
A jelen pontban meghatarozott jogok kizarolag Fogyasztokat illetik meg.

A Szolgaltato célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a Felhasznalok
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Fogyasztonak mégis valamilyen
panasza van a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a
vevoszolgalat elérhetdségeinél megjelolt telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is
kozolheti.

Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
Fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltatod a panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a Fogyasztonak.



Az irésbeli panaszt a Szolgaltato - ha az Europai Unio6 kdézvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - 30 napon beliil irdsban megvalaszolja és intézkedik annak kozlése
irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatariddt torvény allapithat meg. A
Szolgaltato koteles a panaszt elutasitod allaspontjat megindokolni. A panaszrol felvett
jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig megdrzi a Szolgéltato, és azt az
ellendrzd hatdsdgoknak kérésiikre bemutatja. A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési
szolgaltatas felhasznélasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositdszammal ellatni.

Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a Fogyasztonak legkésdbb a fenti hataridon beliil megadott
érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6konyv masolati példanyat.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy békélteto
testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

Amennyiben a Szolgaltatd és Fogyasztd kdzott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
Szolgaltatoval valo targyaldsok soran nem rendezddik, a Fogyaszto, a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a
békélteto testiilet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatod székhelye szerint illetékes békéltetd
testiilethez is, tovabba a jelen pontban meghatarozott jogérvényesitési lehetdségek allnak
nyitva a Fogyaszto szdmara.

A fogyasztovédelmi hatésagnal eloterjesztett panasz:

A fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérol szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatdsagi tigyekben elséfokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti
jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A
jérasi hivatalok elérhetdségei:

https://jarasinfo.gov.hu

Békélteto Testiilet eljarasa:

Amennyiben a Szolgaltaté a Fogyasztd panaszat elutasitja, gy a Fogyaszto jogosult a
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez is fordulni: a
békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Fogyasztd a Szolgéltatoval
kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A Békélteto Testiiletekrol, azok miikodésérdl bovebb informacio itt érheto el:
https://www.bekeltetes.hu

A tertiletileg illetékes Békelteto Testiiletekrol, azok elérhetéségeirdl bovebb informacid itt
érhetd el:
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A békélteto testiiletek elérhetoségei:

Bacs-Kiskun Megyei Bekelteté Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500



Fax szama: (76) 501-538
Név: Matyus Mariann
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnér Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békeélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Lasz16

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gyo6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217



Fax szama: (96) 520-218
Név: Horvath Laszlo
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szdma: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob¢ Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testlilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsny6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany tt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szdma: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.



Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046
Név: Dr. Novék Ferenc
E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszlo

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad
a Fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcesolatban.



Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel Osszefliggd hataron atnyald
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
miikodo békeltetd testiilet illetékes.

Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikddési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason
egyezseég létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
véllalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet
mukodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmiikodési
kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

Vitarendezés az Europai Unid online vitarendezési platformjan keresztiil:

A Fogyaszto panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszerli regisztraciot igényel az Europai Bizottsag rendszerében,
ide kattintva.

Ezt kdvetden pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszto az online honlapon
keresztiil, amelynek cime:
https://ec.europa.eu/odr

A rendelet hatdlya kozvetleniil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel
rendelkezd online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzOdésekben érintett kereskedore,
amennyiben kozte és a fogyasztd kozott 1étrejott online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerzOdéssel kapcsolatban fogyasztoi jogvita mertil fel. Online adasvételi szerzodéssel
Osszefiiggd fogyasztoi jogvita esetén lehetdség van arra, hogy a fogyasztok az online
vasarlashoz kapcsolddo, akar hataron atnyuald jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjék a
fenti linken keresztiil elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz ttjan.
Ehhez nem kell mést tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyaszté
beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltetd
Testiilet részére a platformon keresztiil. gy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszeriien
tudjak érvényesiteni jogaikat. Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja,
el6zd6leg regisztralnia kell az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ki kell toltenie egy kérelmet
hianytalanul, majd elektronikusan bekiildeni a Békéltetd Testiilet részére a platformon
keresztiil. Igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszeriien tudjak érvényesiteni jogaikat.

Birosagi eljaras:

A Fogyaszto jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazo kovetelésének birdsag elotti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint. Amennyiben a Fogyasztdé nem fordul békélteto testiilethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van
birésaghoz fordulni.

15. ZARO RENDELKEZESEK



A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy a www.szilagyicomputer.hu oldalon talalhato
informaciokat, termék és szolgaltataslistat, termék leirasokat elézetes bejelentés nélkiil
megvaltoztassa, valamint a jelen Szabalyzat rendelkezéseit modositsa.



